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PLAN DE PRIVACIDAD

Introduccion

In Solutions S.A.C, con RUC N° 20554785469 es una empresa dedicada a brindar soluciones
tecnoldgicas, entre las que destacan los softwares y/o aplicaciones de servicios de
verificacion biométrica contactless, firma digital, portal de firma digital firmalo.pe, entre
otros.

Objetivo

El presente documento contiene el Plan de privacidad que In Solutions implementa en la
prestacion de los servicios relacionados al Sistema de Intermediacién Digital “Firmalo.pe” y
a la Entidad de Registro IN SOLUTIONS. De esta manera se garantiza que los usuarios (o
potenciales clientes) cuenten con los elementos de juicio necesarios para proporcionar su
informacidn personal de manera expresa, libre y voluntaria.

Alcance de aplicacion

El contenido del presente Plan de Privacidad es de cumplimiento obligatorio para todo el
personal de In Solutions y terceros contratados que participen de manera directa o indirecta
en la prestacion del servicio del Sistema de Intermediacidn Digital “Firmalo.pe” y la Entidad
de Registro IN SOLUTIONS.

Gestion del Documento

4.1. Publicacidn
In Solutions publica la Politica y Plan de Privacidad, asi como toda la documentacion
relacionada al Sistema de Intermediacidn Digital “Firmalo.pe”, en su pdagina web

http://insolutions.pe/. De esta manera, la informacién estd disponible para el
personal, usuarios y terceros que confian.

4.2. Frecuencia de actualizacion

El presente documento es revisado y actualizado por lo menos una vez al afo, segun
lo indicado por la AAC. En caso de actualizaciones mayores, estas seran presentadas a
la AAC antes de realizar la modificacion del documento publicado


http://insolutions.pe/
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5. Principios de Privacidad

In Solutions se obliga a cumplir con la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos personales
y su Reglamento. Ademds, en concordancia con las exigencias de la AAC, se cumplen
controles de evaluacién para la proteccién de la Privacidad de Datos personales, basados en
la Norma Marco de Privacidad de APEC: documento APEC Privacy Framework.

Se obtienen datos personales de los usuarios para la firma del contrato y durante las
operaciones dentro del Sistema de Intermediacidon Digital “Firmalo.pe”.

La informacidn confidencial se protege de acuerdo con los nueve principios privacidad.
5.1. Prevenir el dafio
Se toman las siguientes medidas para prevenir el dano:

e Se recogerd Unicamente la informacidn que resulte indispensable para la
prestacion del servicio del Sistema de Intermediacidn Digital “Firmalo.pe” y los
procedimientos de la Entidad de Registro.

e Tal como se indica en la seccidn 3. Alcance de aplicacién, todo el personal de In
Solutions y terceros contratistas deben cumplir estrictamente la Politica y lo
indicado en este Plan de Privacidad.

e Se tienen detalladas las clausulas de Proteccién de Datos Personales en el
Contrato de Prestacion de Servicios

5.2. Notificacién de practicas

A través de la Politica de Privacidad y el presente documento, Plan de Privacidad, se
informa a los usuarios y terceros que confian, lo siguiente:

e Se tienen detalladas las clausulas de Proteccidon de Datos Personales en el
Contrato de Prestacién de Servicios.

e Serecoge informacion y datos personales con el propdsito de la prestacion del
servicio del Sistema de Intermediacion Digital “Firmalo.pe”.

e Se permite la revelacién de informacién personal como parte de los procesos
de auditorias internas, auditorias externas de cumplimiento anual realizadas
por la AAC, a personal de In Solutions o terceros contratistas que requieran la
informacidn para operaciones propias del servicio, o a oficiales encargados del
cumplimiento de leyes, siempre y cuando no contravenga las disposiciones de
la Ley N° 29733.

e Enla Politica de Privacidad se detalla el nombre e informacién de contacto
con el Oficial de Privacidad.

5.3. Limitaciones de la recoleccién

Se limita la recoleccién de informacidn personal a aquella que es relevante e
indispensable para la prestacion del servicio del Sistema de Intermediacién Digital
“Firmalo.pe” y los procedimientos de la Entidad de Registro. A través de la firma del
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Contrato de Prestacidn se obtiene el consentimiento de los usuarios para la recoleccion
y el tratamiento de sus datos personales.

Uso de informacién personal

Se limita el uso y tratamiento de la informacidn personal para la prestacién del servicio
del Sistema de Intermediacidn Digital “Firmalo.pe” y los procedimientos de la Entidad
de Registro.

Como excepcidn, la informacidn personal podra ser usada para otros fines, detallados
a continuacion:

e Cuando fuese necesaria para la provisién de un servicio extra solicitado por el
cliente y existe su consentimiento.

e Por disposicidon legal que asi lo sefiale, por ejemplo, auditorias externas de
cumplimiento que realiza la AAC.

e Por autoridad de la Ley u otro instrumento legal, proclamaciones y
pronunciamientos de efecto legal.

Seleccion de opciones

Como parte del Contrato de Prestacién de servicios, se indican las condiciones de
recoleccidon de datos personales, incluyendo la seleccidn de opciones de recoleccién
uso y revelacion de informacidon personal.

Se recolecta, de forma obligatoria, informacién minima requerida para la correcta
operacion del servicio Firmalo.pe y la Entidad de Registro, incluyendo datos personales
de los participantes, tales como:

e Tipo de documento de identidad

e Numero de documento de identidad

e Nombres

e Apellidos

e Buzdn de correo electrénico

e Numero de teléfono movil

Los servicios de In Solutions no utilizan la informacién recolectada para otros fines que
no sean los declarados. De ser necesario, se indicardn al usuario y se pedird su
consentimiento sobre datos adicionales que requieren ser recolectados con el fin de
brindar correctamente los servicios.

Integridad de informacion personal

La informacién personal recolectada es almacenada en el banco de datos, manteniendo
suintegridad y actualizada segun se requiera la provision del servicio. Ademas, tal como
se indica en el Contrato de Prestacidn de Servicios, las partes de comprometen a
guardar confidencialidad de los datos personales, incluso con posterioridad a la
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culminacién del Contrato hasta por un plazo de cinco (05) afios, pudiendo la
informacidn devolverse o destruirse en los casos que sea aplicable.

5.7. Salvaguardas de seguridad

A través de la Politica de Seguridad, se establecen controles de seguridad para
salvaguardar la informaciéon personal contra pérdida, accesos no autorizados,
modificacion, destruccidn, entre otros.

5.8. Acceso y correccién

In Solutions, a través del Contrato de Prestacion de Servicios, Plan de Privacidad y
Politica de Privacidad, cuenta con procedimientos claros para que los usuarios puedan:

e Tener acceso a su informacion.

e Obtener informacidn sobre las condiciones de uso y tratamiento de sus datos
personales.

e Actualizar o corregir sus datos personales, de ser necesario

5.9. Rendicién de cuentas

e In Solutions se somete a auditorias de cumplimiento anuales para verificar el
cumplimiento de los principios detallados en el presente documento.

e En caso de que la informacidn personal de los usuarios sea transferida a otra
persona u organizacién, sea de ambito nacional o internacional, In Solutions
debera obtener su consentimiento.

6. Tipo de Informacidén Recolectada
6.1. Informacidn privada o confidencial

In Solutions mantiene de manera confidencial, |a siguiente informacion:

e Material comercialmente reservado de sus clientes, términos contractuales,
planes de negocio y propiedad intelectual

e Informacién técnica, financiera, comercial y estratégica y cualquier
informacién relacionada con la prestacidn del servicio, que haya sido
catalogada, marcada o anunciada como confidencial por cualquiera de las
partes.

e Informacién que puede permitir a partes no autorizadas establecer la
existencia o naturaleza de las relaciones entre los suscriptores de empresa y
los terceros que confian

e Informacién que pueda permitir a partes no autorizadas la construccién de un
perfil de las actividades de los clientes
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6.2. Informacidn no privada o no confidencial
In Solutions considera informacidn no privada o no confidencial a:
en el contrato de prestacion

|”

e Lainformacién definida como “no confidencia
de servicios

e Cualquier dato requerido para la creacion de usuarios en el SID “Firmalo.pe” o
gue se encuentre contenido en los certificados digitales.

e Nombres, apellidos, correo electrdnico, tipo y nimero de documento de
identidad del usuario

e Cualquier otra informacién que no esté indicada en la seccién anterior

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, In Solutions realiza el tratamiento de los
datos personales de sus clientes conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733, su
Reglamento y sus normas modificatorias, incluyendo los estandares y procedimientos
establecidos por la normativa y/o las directivas que se emitan la Autoridad Nacional de
la Republica de Peru sobre Proteccién de Datos Personales.
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